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Temporale konflikter i det sociale arbejde

* Lineaer tid vs. kropslig rytmisk tid

* Det sociale arbejde kan arbejde ud fra forskellige temporaliteter som kan veere i
uoverensstemmelse med borgernes oplevede tid og det kan give anledning til
dilemmaer

* Trinvis, linezer progression, fremtidsorientering

* Her og nu hjeelp, dag til dag
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Systemets tid

* Krav til rettidighed
 Dokumentation af varigt nedsat arbejdsevne

* Rytmiske bevaegelser: sagsbehandlerskift = forhgjet aktivitet i en
kort periode > derefter stilstand, bglgen gentages ved nyt
sagsbehandlerskift (borgers oplevelse af systemet)

* Temporale dimensioner af helhedsorientering:

* forskellige forvaltninger opererer med forskellige tidsrammer, hvilket kan
skabe ventetid nar en koordineret helhedsorienteret indsats skal
tilrettelzegges til udsatte borgere med sammensatte problemer.

* Indsatser er gensidigt afthaengige, fx behandling har betydning for jobrettet
indsats, og det skaber ventetid, seerligt nar dokumentation skal oparbejdes




Oplevelse af temporale konflikter

“Der var altsa gaet 6 ar med ingenting. Jeg kommer sa derud, der er vi rgget helt op
i 2018, fordi den made, de behandler ar pa, det er ligesom... Altsa et ar for mig, det
er en slags uge for dem, ikke. Mit liv det har ligesom bare ikke rigtigt... Der er ikke
nogen, der har holdt gje med, at det er et menneske det her.”

(interview borger Helle)



Dgd tid

* Non-time — dead time (Bourdieu 2000):

”de kan kun opleve den fri tid som er overladt til dem som dgd tid, formalslgs og
meningsl@s. Hvis tiden virker som om den er tilintetgjort, sa er det fordi
beskaeftigelse er stgtte, hvis ikke kilden til, de fleste interesser, forventninger, krav,
hab og investeringer i nutiden, og ogsa i fremtiden eller fortiden som den
implicerer, kort sagt et af de vigtigste grundlag for illusio i betydningen involvering i
livets spil” (Bourdieu 2000: 222)

* Nutiden rummer en forventning om fremtiden
* Ventetid 2 magteslgshed, tab af forestillinger om fremtiden

* Temporal kontrol/agency (Flaherty 2011) — forudsigelighed overfor
uvished



Oplevelse af dgd tid

altsa ugerne de gar hurtigt, men altsa dagene kan sgu ogsa veere lange ikke? [...]
selvom jeg siger, at jeg er ude og ga hver dag. Det kan ogsa virke sadan lidt
intetsigende, fordi det er jo ikke noget jeg skal, det er noget jeg selv vaelger. Men
det der med at have nogle aftaler altsa, nu eksempelvis sa saetter jeg pris pa
torsdag, fordi der har jeg en aftale kl. 12, hvor jeg skal m@gde op ikke? Men ogsa det
der med, at du har noget mere konkret nogen, som holder en op pa noget. Nogen
som har en forventning til, at du mgder op fremfor at det er noget jeg selv skal
beslutte. Men der har sguda ogsa vaeret dage, der har sguda ogsa veeret dage, hvor
man sa siger: Ved du hvad? Det her, det kan sguda vente til i morgen, ikke? Sasom
vasketgj eller en opvask eller et eller andet. Men det er ogsa bare lidt dovent, eller
ugideligt, eller hvad ved jeg? (interview borger)



Tid og handlekraft

"Vi begrebsligggr menneskelig handlekraft som en temporalt indlejret
proces af socialt engagement, informeret af fortiden (i form af vaner),
men ogsa orienteret imod fremtiden (som en evne til at forestille sig
alternative muligheder) og imod nutiden (som en evne til at

kontekstualisere tidligere vaner og fremtidige projekter inden for
gjeblikkets uforudsigelighed)”

(Emirbayer og Mische 1998: 963)
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A: Det normale tidsforlgb hvor fortiden bruges
som ressource til at forsta nutiden, og man
orienterer handlinger efter forestillinger om
fremtiden

B: Gentagelse: nutiden fgles uendelig eller
cirkulzer. Man mister oplevelsen af at ens fremtid
kan blive anderledes end ens nutid. Det kan fa
hverdagens tidsstrukturer til at falde sammen: alt
kan vente til i morgen.

C: Blokerede livsplaner: fremtiden er utilgaengelig.
Man mister den fremtid man havde forestillet sig
'O(F det kan %ive en oplevelse af retningstab og
IdentitetstaD.

D: Tab af fortidig involvering: nutiden bliver
afkoblet fra fortiden. Man laenges nostalgisk mod
fortiden og @nsker kun at vende tilbage til det der
var fgr, selv om det ikke kan lade sig gare.



Oplevelser af dgd tid

e B: gentagelse: ”)eg synes, nar der ligesom kommer en ny sagsbehandler p3a, som lige har leest ens
papirer igennem, sa vil de lige pludselig en masse, som man maske egentlig har veeret igennem, sa vil de det
igen” (interview borger)

e C: blokerede I|vsplaner: ”sa jeg ved ikke hvad jeg mest haber p3, fordi at jeg kunne jo godt teenke
mig, at ud og veere pa arbejdsmarkedet, og da egentlig ogsa helst, at man kunne fjerne alle mine diagnoser,
og jeg var helt normal er maske ogsa lidt overdrevet, fordi ingen er vel direkte normale... Men ja at det
kunne vaere meget rart, at det ikke var s3, ja, at jeg bare kunne arbejde pa normal vis, men det kan jeg ikke”
(interview borger)

* D: tab af fortidig involvering: hvis det er sadan, at de sporger, jamen, hvad kunne du godt
teenke dig?’ Det er jo godt nok et meget abent spgrgsmal, altsa det, det kan jeg da ikke svare p3, fordi, det
ved, jo det ved jeg godt, hvad jeg kunne taeenke mig. Jeg kunne godt taenke mig, at jeg bliver rask, sadan at
jeg kan tage et 37-timers arbejde, ogsa er det, det. Jamen, det er jo det. De siger "hvad kunne du godt
teenke dig”. Jamen, det er det. Narh ja, men det kan sa ikke lade sig ggre, sa hvad vil du sa? Jamen, det ved
jeg ikke. Jamen, du ma have en ide om, hvad du godt kunne tanke sig. Jeg vil gerne pa kontor igen. @h, okay,
men sa prgver vi lige det. S3, n3, det er sa ikke sa nemt at finde en praktik pa kontor. Hvad vil du sa gerne?
Ja, men det havde jeg sa ikke overvejet. Og sa, det ved jeg sgu ikke. Ogsa blev jeg sendt videre til den naeste
sagsbehandler, som stillede det samme spgrgsmal og jeg kunne sige det samme igen. jamen, det ved jeg
ikke” (Interview borger)



Ventetid opleves meget forskelligt

« [BORO5]:  jamen, det er faktisk hardt. Det er jo naesten, dem der har et 37-
timers job, som sa snakker om, uha, det er godt nok hardt med arbejde, ogsa
badrn og hjem og alt det der. Jamen, altsa det er jo faktisk pisse hardt ogsa, at ga
der, i sadan lidt halvvejs venteposition, hvor man sa taenker, "Hvad skal der ske”.
Det er sadan en, det er faktisk hardt, sarn” mentalt.

 [BORO2]: Du bruger dobbelt sa meget kraefter pa at lave ingenting, som du gor
pa at
« [BORO7]:  Atlave noget, ja.

 [BOROS5]: Det er faktisk lettere, og bare skulle tage af sted til job ogsa ga hjem
igen. Altsa i stedet, end, end at skulle taenke: "Godt, naeste gang til det mgde,
hvad skal vi sa snakke om og hvad er egentlig, og hvad er egentlig fremtiden om
hvad skal der egentlig ske og hvad sker der .. ARH, desperat, til at taenke, hvad
skal der ske?



Manglende temporal kontrol forvaerrer dgd tid

”“min sagsbehandler ringede og sagde, at de, at jeg skulle m@gde fra 9-14 og i tre
dage om ugen, sa der var der i hvert fald ikke nogen, der lyttede, hvor jeg bare var
sadan: ”jamen det er jo rigtig mange timer”, “jamen det er det du skal”. "Na jamen
sa ma jeg jo hellere prgve det”, og stadig egentlig sagt inden hun egentlig kom med
den, at ja, det ville nok vaere smartere med en form for sygemelding, og at der ikke
skulle vaere praktik, fordi at jeg lige om lidt skal pr@ve at veere clean. Sa gar det jo
ikke, at jeg er helt sadan... Ude at skide allerede inden vi starter pa det, fordi sa
bliver det i hvert fald ikke nemt med ghm... Nar vi sa enten at jeg blev sat op pa det
antal og... ja og sa var det jo sa derfra, at jeg sa endte med at ga og blive meget

deprimeret.” (interview borger)



Vanskeligheder ved at mindske uvisheden

”sa kan der ogsa komme et andet resultat ud af dem, og jeg tror bare at hvis man som
radgiver kan ggre sig selv en tjeneste for at undga al den opfglgning der ma veere bagefter i
relationsarbejdet, det kan man forebygge, hvis man ikke Iaegﬁer sig for fast pa nogle
l@sninger, men at man mere ligesom abner dgren, der er de her fire muligheder som
rehabiliteringsteamet kan anbefale [...] Vi ma ga ind ad dgren og forholde os abent og sa se
hvad der kommer ud af det” (medarbejder)

Men i praksis ogsa bevidsthed om den belastning det er for borgerne:

”De her borgere der har nogle kognitive udfordringer eller grundleeggende lidelser som
aldrig forsvinder, kan manfgq)re noget, hvor man kan sige, vi teenker at vi arbejder hen imod
det her [...] Det er noget af det jeg %odt kunne taenke mig, at man kunne se, vi ved ikke
hvornar men vi ved at det bliver et flexjob pa et tidspunkt” (Sagsbehandler 03)

“At borgeren undervejs i sit forlgb: "hvad skal det ende med? Hvor lang tid tager det her?
Jeg vil vide hvor lang tid det tager, hvor lang tid skal jeg veere hos denne her arbejdsgiver?”
“Jamen Er(z)v at hore, vi kan ikke sige det”. Jamen jeg kan da godt som helt almindelig
menneske forsta at en borger spgrger efter det [...] Jeg taenker at nogle gange sa saetter vi
de her mennesker som er nogen af dem der har det allersvaerest i det her samfund til
noget som jeg taenker, at ikke engang os som jeg ville kalde meget velfungerende
mennesker kunne have ressourcer til at bestride” (afdelingsleder 01)



Active waiting

* \Ventetid er ikke kun en statisk tilstand

* Man kan vente mere eller mindre statisk. | "aktiv ventning” holder man hele tiden gje
med hvor man er i forlgbet og man forhandler med sig selv hvor laenge man er villig til at
vente

* Ventetid medfgrer en gget tidsbevidsthed — borgere der venter er mere opmaerksomme
pa tidens gang end andre

. Vent%tilden kan opleves som kedsomhed: et aktivt ubehag, fyldt med restlgshed og
irritabilitet

* Nar man er i en venteposition over lang tid kan det blive en stabil social situation med
implikationer for ens identitet

* Over tid kan den made man venter pa a&ndre sig: fremtiden kan komme laengere vak,
den made man taenker om fremtiden kan andre sig

* Hab kan fastholde fremtidsvisioner og skabe forbindelser mellem hverdagsliv og fremtid,
men habet kan ogsa vaere et tveaegget svaerd: habet fastholder troen pa fremtiden (og
hjaelper en med at leve videre), men det kan ogsa begraense ens investering i nutiden
(ens forsgg pa at forbedre ens liv her og nu)

(Brun 2015)



Vrede og tempo

* Nogle borgere oplever sig fanget i stilstand og samtidig magteslgshed
i forhold til at pavirke deres forlgb

* Magteslgsheden kan for nogle udlgse vrede som en mere eller

mindre bevidst strategi for at skabe tempo (vreden giver energi til at
handle)

* Mange borgere reflekterer over hvor meget de kan tillade sig at
presse pa (de forsgger at balancere mellem at veere samarbejdsvillig
og assertiv) — nogle gange felger stilstand og gentagelser af at
borgerne ikke fgler at de kan tillade sig at sige, hvad de har brug for



Handtering af ded tid i det sociale arbejde

* At understgtte borgere der venter handler bl.a. om at hjeelpe dem med at
handtere:
e Kedsomhed (undga gentagelser)

e Marginalisering (oplevelser af magteslgshed; understgtte temporal kontrol fx ved
fleksibilitet og tilgeengelighed; anerkendelse og adgang til ressourcer)

* Uvished (og forsgge at skabe st@rre vished/forudsigelighed, fokus pa bade kortsigtet
handling og langsigtede mal/retning)

* Oplgsning af hverdagens tidsstrukturer

* Smerten ved at opgive habet om en bestemt fremtid

* Det kan ogsa hjaelpe at synligggre det der sker som borgeren ikke ser (fx
indhentning af dokumentation)

e Og at veere nysgerrig pa og understgtte den made de aktivt forholder sig til
ventetiden (hab, hverdagsmestring, vrede)
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